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 الملخص

،ل ععالدرد ععا ع للسشعع ىلدرعوعععالللدر   ععع سعع الدراسدسععىلمرععةلأ ر ععىللوععرلالمعرعماعععلدر   عأععع ل  ععةل

لسشعع ىلدرعوعععالللاقععا الدرصعاععاع للدر قصراععع لدرصععالا ععوللجلسلالمعرعماعععلدر   عأععع ل ععالا  عع  ل

للسشع ى.لا ع لي معالدرمصععاجللمععجلجلسلرصلمعرعماععلدر   عأعع لهاه عج ععل  عةل الدرد ا ع للدر   ع 

يمععععلل  اععع لللاعععالدراسدسعععىلهعر ااعععالأععع لدرصعاعععاع لد   ععععلل لاص  عععلللر  ععععأ   .لدرعوععععالللدر   عععع 

ع لالمعرعماعلدر   عأع لجدخللدرد ا ع لهعرصقماىل   ب،ليللهإ عجةلا ريع لدسعصردااةاىل  عللدرد عا 

هعرلعأل،ل إن لاغ  رلأخططللدسصردااةاللامظا ا،لأ لخلاللمنشعللن عذجلل  عللماااةلرقطع ع ل

 عرصقماى.در  للدرد ا ىلأا عأىله

 ، قطاع البلديات.أرشفة الوثائق والملفاتالكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، 
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Abstract: 

This study aimed to investigate the impact of information technology on 

document and file archiving in municipalities, and to provide 

recommendations and proposals that enhance the role of information 

technology in improving document and file archiving in municipalities. 

The results highlighted the significant role of information technology in 

influencing document and file archiving for employees. Based on these 

findings, the study recommended several actions, with a key 

recommendation being that information technology within municipalities 

should not be limited to technology alone. Instead, there should be a 

redefinition of the overall municipal operational strategy, involving 

changes in planning, strategy, and organization. This could be achieved 

through the creation of new business models for municipal work sectors, 

supported by technology. 

 

Keywords: Information Technology, Document and File Archiving, 

Municipal Sector. 
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 المقدمة

عم ععًلادرصطعسلدرصقمالدر ص عسعللدق عًلأ عشععً،لللابحلدقصصععجلدر مصعع للدرصطداقع لدررق اعىلللابح

دقصصعععج عًل صععريعًل صعع بلاةع  عع ،ليععللأعع لدرفععرلسعلدرصل عععتلأععـلأ طاعاععع لدرصعععال عععو لأخص ععتل

أةععع  لدر اعععة،لسعععدللأععع لخعععلاللد سععصع عسد لدرعدسعع ىل ععالأةععع  لالمعرعماعععلدر   عأععع للوعععسةل

 ر ععلدرذكعللد اطمع اللإنصرنالدلأشاعل،للدر ؤا رد لدرص ع  اعى،للالمعرعماععلدر عداعتلدرخ عيعى،لل 

أععع لاطداقعععع لدرصلمعرعماععععلدررق اعععى،للللأععع لخعععلاللدرص عععع  لدررق اعععىل جدسةلدر ؤس عععع ل عععالاقعععا ال

 عال,للل ا عىدر مصةع للدرخاأع للاق اال  عر ص ع،للدرصخ ال  لكع رلأ لد مردلد للدر  عسسع لدرصق 

مطععععسل عععذئلدرد قعععىلدررق اعععىلدر ع  عععىله شعععع الأصوداعععاةلأععع لاطداقعععع لدرصلمعرعماععععلدر ااععععى،للاع اععع ل

لسعععر بلدرععذكعللد اععطمع ا،للأعع لاجل ةععرلالبععىلذكعععللدر مظ ععع لدررق اععىلدر دماععىل  ععةلكععللأعع ل

رق اعىلعماع لدردر عأ   للدر ص عأ   لأ  ع؛ل قالدنا ـلدرة اـلن علاقدللدرصلا للدرص عأللأـلدرصلمعر

ذعللدرمظاللدرصطداقع لدرذكاى،للدراخعللسري عًل الالبىل  رلأ عدعقىل عالاععسيللدربشعريى،لدلأأعرلدرع

  عع ال ععالا فععرللامعععيرلله عععجلدر عاععر،للدسصشععردللا عععبلدر  ععصقدللدرقريععبللدرب  ععا،للدرصخطععاطل

 .ر ص عأللأ  لهك علةل عراى

ر   لىلدلأسجناىلدر عش اىلرصطد للأ  عملدرص ععألا لك علُ ة اليرنعأجلدر كعأىلد رلصرلناىلد ص عملد

،لليعااالدردرنععأجلاع  لدر بععجسد للدر شععسيـلدرصم عيعىلالمعرعماعلدر   عأع د رلصرلناىلدر كعأاىللل

درصالاصدمع علدر   لعىلرص ق عللدرصم اعىلدر  عصادأىللدرصطععيرل عالم اعـلمعدنعبلدر اععة.للُط قعالأبععجسةل

(لير ع ععىلأ لاععىلسعععأاى،للقععالا  ععال2001أععىلد رلصرلناععىل ععالدر عععمل د سععصردااةاىلدرعطماععىلر  كعل

 ذئلد سصردااةاىلل اد عًللاعم ع لأص  قىلهعرص عللن علأةص ـلدر  ر ىلدر ص صـلهظرلللدقصصععج ىل

جامعأاكاىلاُشةـل  ةلدرصمع  اى،للقالس ةلدلأسجنلمرةلا ق لللإن عذلدررؤىلد سصردااةاىلأ لخلالل
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دقعاىلاشةـلدرص عللرلللأ لدر ةص ـللد قصصعجللدر كعأى.لماع ىلدرةلذرع لدسص ادثلأم ةاع للل

اعهـليرنعأجلدر كعأىلد رلصرلناىلأ ع را لن ععلاقعا الدرخعاأع لدر كعأاعىلد رلصرلناعىلياسمعىٍل عراعىٍل

أ لساةلدر ص عأ   لي ع،للي  ةلمرةلاعايااللنشعرلدسعصخادملدرخعاأع لدر كعأاعىلد رلصرلناعىلأع ل

جةلدرخعععاأع للجقص ععععللاق  عععللدرعقعععالدرعععلالمل  صععععللدرخاأعععىلمرعععةلدر  عععص  اا ،لخعععلاللا  ععع  لمععععل

لا  ععع  لسا عععىلدر  عععصخام،لك ععععل  عععلليرنععععأجلدر كعأعععىلد رلصرلناعععىل  عععةلاطععععيرلدردماعععىلدرص صاعععىل

 (.2022درلالأىلر شعسكىللاقا الدرخاأع لدر كعأاىل للدسةلد قصصعجلدررق اللدرريعجة،ل

لنعا لأاى،لللام  عذدلر صعم عع لدر كعأاعىليصدمعاليرنععأجل درص ععللد رلصرلدسصةعهىلر رؤىلدر  لاىلدر ع

لسجنلسق ا(،ل قعالداخعذ لللدسةلد جدسةلدر   اعىلخطععد لما عىلر م ععطلهعرقطعععلدرد عاعل عالأةععلل

المعرعماعععلدر   عأععع ،لا عع لن ععذ لدرعععلدسةللللهعرص عععلنلأععـل ععاجلأعع لدرة ععع لدرشععريكىل ععاجدلأعع ل

ىلاعسعععبىلدلأنظععع ىلد جدسيعععىللدر عراععىلر د ععععا ع ل،لا عع لاعععالد ععادجلراسدسعععدر شعععسيـ،لللأم ععععلأشععرلعل

 ععـلرصق ععاالدرةع ويععىلد رلصرلناععىلر د ععا ع لللا ااععالد اصاعمععع لدر   اععىلرمنظ ععىلدرصععالا عع ال ععالسل

ر ععللدك علةلدلأجدل،للا   للنظعملدررقعهعىلدر عراعىللد جدسيعىلللذرع لي عاللاعا عالد معردلد للاعع  رل

عقععا،للخ صععالدراسدسععىلدرععةلاععرلسةلدر  ععلل  ععةحلاطعععيرلنظعععملأ عسععبلا ععاللدرععةللدرة ععاللدر

 (.ل2022لا صىلد مردلد لدر عراىلللد جدسيىل الدرد ا ع ل للدسةلد جدسةلدر   اى،ل

يمععععلل  عععةلذرععع ،لاعععالطعععررل لعععرةلشعععردللدردعععردأجلدر صعععاسيىللدرصشعععغ  اىلأععع لدرشعععركىلدر عرلعععىلرصصعععبحل

اعى،للد عادجلخطعىل  علللنظععملاعاسيدالرمقعلل عذئلدردعردأجللا  ا  ععل  عةلأ ل ص علرعلدسةلد جدسةلدر   

كع عععىلدرد عععا ع ،لا ععع لاعععال قعععالأة ع عععىلأععع لد مص ع عععع لر  علاعععىلدرشعععركىللد ا ععععبل  عععةلذرععع ل

هع شععععصرد لأععععـلللدسةلد قصصعععععجلدررق ععععاللدرريعععععجة،للا ععععالأخعطبععععىلأة عععع لدرعععععلسدللدر عععععقرللا ععععال
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(للاعععالد نص ععععللأععع لام  عععذئليم ع عععىل2017سسععع اعله  ععععلل ععععمل در عد قعععىل  اععع للفعععاللام  عععذلدر شعععرلعل

 (.2022(للفمةعرلأ  وللله علا دالكع ىلدرصعق ع لللدر صط بع ل للدسةلد جدسةلدر   اى،ل2018 

(لأةعععععر ل10(لي ا عععىللل 85(لنظععععملأ عسعععبل عععال 12للدسعععص اللدر شعععرلعلاطد عععللللا   عععلل 

ملخاأع لأشصركى،لاف مالدلأنظ ىلدرصعراىحلنظعملدجدسةلشؤلنلدر ع    ،لنظعملدجدسةلدررلداب،لنظع

للنظععمللدجدسةللأردقبىلدرالدم،لنظععملدجدسةلدرعااعدن،لنظععملدجدسةلدر  عصعج ع ،لنظععملدجدسةلد سعص لا ،

اعادسلددجدسةلدر طعلد ،لهع اع ىلدرةلنظعملدر عدلنىللدررقعهى،لنظعملأ عرةىلدر  صمالدر عرا،لنظعمل

 الللدرشاكع لللدررفطلدر عرا،لنظعملدجدسةلد اردجد للدرم قع لدر عراى،لللنظعملدرصعمالبل،لأ ععلسعع

 عالا ع  لللللهشكللكد رل الاع  رلكع ىلدر   عأع لدر ط عفع ل مالدر عمىلمر  عله ر ىلللسع ا

أعع للدربعاعععىا عع ةل(.يمعععلل  اعع ل2022اب ععاطلد مععردلد لللاععع  رلدرعقععال للدسةلد جدسةلدر   اععى،ل

لدور عععل  ععةللصلمعرعماعععلدر   عأععع خععلالل ععذئلدراسدسععىلدرص ععرلل  ععةلأععاىلاقدععللأععع  الدرد ععا ع لر

لدلأجدل.

 مشكلة الدراسة:

ق عال  عداعلللأععملا   عللد اصععللدررلرنصاةعىلد اصع  للالمعرعماعلدر   عأعع ،للللل قعًلرصطعسل قعل

ه دبللق ىلدرخدرد لراىللدرصةععس لرعاىلدر عع    ،للدأكعناعىلأعدم ع له عالدلأخطععللدر ماعىلدرصعال

قععالاعدمعع لقطععععلدرد ععا ع ،لأ عععلقععالاععؤورلسعع بعًل  ععةللجدللدر ععع    .لأعع لنعااععىللخععرى،لا ععالاةرفععىل

لدرصععالاععؤجعل،للجدللد  عععر اي عععلدر ع  عععنل ععالأعع لأععاىلدر ريععىلدرصععالاص صععـللالمعرعماعععلدر   عأععع 

اق  للدرص ع للدر ععجعليع  لدر عع    ،لأ ععلسعدللاعااةل عذئلدراسدسعىلر لشعتل ع لدرص عرلل  عةللدرة

 ،لل علدلأأرلدرذعلاع رلدرص عؤ  لدرصعراىحصلمعرعماعلدر   عأع أاىلاقدللأع  الدرد ا ع لر

 ر ع  الدرد ا ع ؟لعوعالللدر   ع لسش ىلدر الا    للالمعرعماعلدر   عأع  لل  ع ال 
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 ر ع  الدرد ا ع ؟للسش ىلدرعوعالللدر   ع لللالمعرعماعلدر   عأع أعلطدا ىلدر لاقىلي  ل 

 ر ع  الدرد ا ع ؟للسش ىلدرعوعالللدر   ع   ةللالمعرعماعلدر   عأع أعلااو رل 

 أهداف الدراسة:

 ععععالللسشعععع ىلدرعوعععععالللدر   ععععع ل  ععععةلالمعرعماعععععلدر   عأععععع ا ععععالل ععععذئلدراسدسععععىلمرععععةلأ ر ععععىللوععععرل

 ،لل ذدلأعلاصط بلا ق للدلأ ادللدر رياىلدرصعراىحدرد ا ع 

 لع  الدرد ا للسش ىلدرعوعالللدر   ع لله عجللالمعرعماعلدر   عأع دخصبعسلدر لاقىلي  لأةع  ل. 

 الدرد ا ع للسش ىلدرعوعالللدر   ع   ةلله عجللالمعرعماعلدر   عأع دخصبعسللورلأةع  ل . 

 لسشعع ىلدرعوعععالل ععالا  عع  للالمعرعماعععلدر   عأععع اقععا الدرصعاععاع للدر قصراععع لدرصععالا ععوللجلسل

 . الدرد ا ع للدر   ع 

 أهمية الدراسة:

 اص عللل  اىل ذئلدراسدسىلفا علا احل

 :ع،لل علاص عللل  اىل ذدلدراسدسىلأ لدرمعااىلدر   اىل الدر عاععلدرذعلاصمعلرلالأهمية العلمية 

 ععالقطععععلدرد ععا ع ،للرععالا ععللد  ص عععملدرلعععللأعع للالمعرعماعععلدر   عأععع  ععالمجدسةلأعاعععلاععاا ل

شع ىللسللللالمعرعماععلدر   عأعع درلصعهع لدر رفاى،لا  لرالاص رطلجسدسىلهعر غىلدر رفاىلر  لاقعىليع  ل

 ععالاعععللدرداعنععع لدرصععالاععع ر لر بعاعع للقععالممععردلل ععذئلدراسدسععى،لل ععالدرد ععا ع لدرعوعععالللدر   ععع 

اعععرىلدرب عع لد جدسعل ععال ععذدلدر ةعععل،للي ععصحلل عععبلأ ععصقد اىلراسدسععىل ععذدلدر عاععععل ععاللأ عععلقععا

 قطع ع لدقصصعج ىللخرى.

 :ا ععص ال ععذئلدراسدسععىلل   ص عععلأعع لدرمعااععىلدر   اععىل ععالاوداععالد ص عععملدر كعأععىللالأهميةةة العمليةةة

المعرعماععععل عععالقطعععععلدرد عععا ع لكرك عععوةللسعسعععاى،ل عععلالةل  عععةلاوداعععالل  اعععىللصلمعرعماععععلدر   عأعععع ي
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 قطععلدر كععأالأع لقدعللدر كعأعىلد سجناعىلدرصعالد ص عا لهشعكللكعأعلل  عةلدرصقماعع لرلدر   عأع 

ر  ععأ   لكااعالأصط بعع لللسش ىلدرعوععالللدر   عع دررق اىل الاقا الدرخاأع ،لل ذدلاصط بلا    ل

لنلا  عععععاللدربعاععععععىاأعععععللارصقعععععا الدرخعععععاأع لدر كعأاعععععىلد رلصرلناعععععى.للللعأعععععع المعرعماععععععلدر   نةععععععرل

 عععالدر كعأعععىلد سجناعععىلهشعععكلل ععععمللقطعععععللالمعرعماععععلدر   عأعععع درصعاعععاع لدرقععععا   ل  عععةلمجدسةل

 ر  عأ   ل   ع.للسش ىلدرعوعالللدر   ع درد ا ع لهشكللخعصلأ لخلاللا ويول

 حدود الدراسة:

 :لسشععع ىلدرعوععععالل  عععةللالمعرعماععععلدر   عأعععع اقصصعععرلدراسدسعععىل  عععةللوعععرللالحةةةدود المويةةةو ية

 . الدرد ا ع للدر   ع 

 :لاقصصرلدراسدسىلدر  ادناىل  ةلدر عأ   ل القطععلدرد ا ع .لالحدود المكانية

 لدراسات السابقة:ا

 علةةى مسةةتوا أداخ الخدمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةاتتةةيثير  بعنةةوان  ( 2021دراسةةة علةةى شةةد د  

   المقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة

ه صط بععععععع لاطداقعععععع لدر خص  عععععععىللالمعرعماعععععععلدر   عأععععععع مرععععععةلدرص ععععععرلل  ععععععةلجلسل   اعععععععىلل ععععععا ا

جدلل د سصردااةاى،لدرعقع ىلدرصمظا اى،لدرلاعجةلدرص عي اى،لدر عدسجلدربشريى(ل الا  ع  لله ععجلأ عصعىلل

درخعاأع لدر قاأعىلأع لقدعلللاعاد لدر عرلسللدرصعردخاظله  ع ظعىلدرقعع رة،لل عذئلدلأه ععجلا ع عال عال

لدربعاعى هُ الد سصةعهى،لهُ الد  ص عج ى،لهُ الدر   عساى،لهُ الدرف عن،لهُ الدرص عطت(،للقالد ص ال

م جلدرص    ال ال الامعلللدراسدسىلل را عل  ةلدر م جلدرعا الرصمعلللدرةعنبلدر  عها ا،للدر 

رة ـلدرداعنع لدلألراى،ل قالااللئلامعلللدرةعنبلدرصطداقالر اسدسى،للدسصخادملدسص عسةلد سصقصعللکاجدل

(لدسععص عسةل قععطلاعععر ىل139(لدسععص عسة،للف ععالم   عععلل  صعع علادعع  للنل ععاجل 168اعليععـل ععاجل 
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لمععجل لاقعىلدسابعع لر ص   للد اصعاا.للقالاعا الدراسدسىلمرةلأة ع ىلأ لدرمصعاجلأع لل   ععل

أة  ععى،للا  عع  لأ ععصعىللجدللدرخاأععىلدر قاأععىللالمعرعماعععلدر   عأععع قعيععىليعع  لأصط بععع لاطد ععلل

 عععاللالمعرعماععععلدر   عأعععع جدخعععلللاعععاد لدر عععرلس،لهع اعععع ىلمرعععةلاقعععا الاصععععسلأقصعععررلرخطععععد ل

لعلدرقععأالدر مظ ع لدر عأىلدرخاأاى،لک علللاالدراسدسىل عالن عاص ععلهفعرلسةلد سعردعل عالدر شعرل

درععذعلُ  ععالأعع لل ععاللجلد لا ق ععللدرصم اععىلدر  ععصادأى،للاطعععيرلي قععىلدر  ععلللصلمعرعماعععلدر   عأععع ر

تشةةةابمع مةةةا الدراسةةةة در كععععأاللاقعععا الخعععاأع لمرلصرلناعععى،للد نطعععلابلن ععععلد قصصععععجلدررق عععا.

ة للمةرور مةوظفي الإدارة العامةالحالية بدراسة المتغير التابا والمستقل واختلفع انما تمع علةى 

 .بمحافظة

 أرشةةةفة الوثةةةائق والملفةةةاتعلةةةى  تكنولوجيةةةا المعلومةةةاتأثةةةر  بعنةةةوان  ( 2021دراسةةةة خمةةةي  

   للعاملين فىالبنوک التجارية المصرية

لار  ععععأ   ل عععللسشععع ىلدرعوععععالللدر   عععع   عععةللالمعرعماععععلدر   عأعععع قاععععتللا   عععلللوعععرللدسعععص ا ا

نلأةص عععـلدراسدسعععىلأععع لم اعععـلدر ععععأ   ل عععالدردمععععللدرصةعسيعععىل دردمععععللدرصةعسيعععىلدر صعععريى،للاعععععر

در صععريى،للرص ق ععللل ععادللدراسدسععىللدخصبعععسل رلاعع علاععالد ععادجلقعا ععىلدسصقصعععللدسععصخاأالکععاجدةل

نععال ععاجل(لأ ععرجة،للکع280ساا ععاىلرة ععـلدرداعنععع ،لللمريععالدراسدسععىلدر  ادناععىل  ععةل  مععىلقعدأ عععل 

(لقعا ععى،للاععالدسععصخادملدر ااععالأعع لدلأسعععر بلد اصعععااىللر  عرةععىل251درقعععداالدرصعععر ىلر ص   ععلل 

درداعنععع لديرل عععلأ عأععللد سابععع للا   ععللد ن ععادسلدر ص ععاج،للقععالدنص ععالدراسدسععىلمرععةللمعععجل لاقععىل

 معععالأ عععصعىللع لسشععع ىلدرعوععععالللدر   عععلله ععععجللالمعرعماععععلدر   عأعععع مسابعععع لم ةعياعععىلأ معيعععىليععع  ل

  ععةلله ععععجللصلمعرعماعععلدر   عأععع %(،لک عععلدشعععس لمرععةللمعععجلاعععو رلأ مععععلد ةعععيةلر5أ معيععىل 

ر  ععععأ   لهععععردمعللدرصةعسيعععىلدر صعععريى،لل عععةلاععععلل عععذئلدرمصععععاجلاعاعععةلللسشععع ىلدرعوععععالللدر   عععع 
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 ىعردمعللدرصةعسيىلدر صعريىلاخعصظلهعرصم ع للأعـلصلمعرعماعلدر   عأعاهعنشعلللااةلامظا اىلردربعاعى

،للل فعععلاقععا الدرععا الدرم  ععالد يصلعععسمجدسد لدردمععبلهععإجدسةلأشععرل ع لدررق مععىلدر صععرفاىللاشععةاـل

تشةةابمع مةةا الدراسةةة الحاليةةة ر  ععالأعع لدرصعععارلدررق ععالر  ععع    ل ىعععردمعللدرصةعسيععىلدر صععريى.ل

 .البنوک التجارية المصريةا تمع على بدراسة المتغير التابا والمستقل واختلفع انم

ة فةةي تطةةوير أداخ العةةاملين: دراسةة تكنولوجيةةا المعلومةةاتدور بعنةةوان  ( 2020دراسةةة حمةةاد  

  ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية

ل الاطعيرللجدللدر عأ   ،للرص ق لل عاللدراسدسعىلالمعرعماعلدر   عأع إرةلدرص رلل  ةلجلسل ا ص

ل(لأ رجةلأ لدر عأ   لهعرشركى318االاص االدسص عسةلدسصقصعلللل ال  ةل  مىلدراسدسىلدربعرغىل 

لأ لل النصعاجلدراسدسىللمععجللSPSSأ للدراسدسى.للا  الدرداعنع ليعدسطىلدردرنعأجلد اصعاال

للاطعيرللجدللدر عأ   ،للكعذدللمععجلقصععسل عال   عأع المعرعماعلدر لاقىلذدلج رىلماصعااىلي  ل

رقععجةل،لم عادجلدصلمعرعماععلدر   عأعع در ص ع ىل الدرصخطاطلد سعصردااةالرلالمعرعماعلدر   عأع له عجل

،لدسعععصقطع لدر  ععععسد لصلمعرعماععععلدر   عأعععع ،لدردماعععىلدر ؤس عععاىلرالمعرعماععععلدر   عأعععع  عععالأةععععلل

عرشعركىلهلدربعاععى،للفمعلل  ةلدراسدسىلدر  ادناىلدرصالقعملي عل عأع المعرعماعلدر  لدرل علد لر   اىل

أ للدراسدسىل قالاالدرصعاللمرةلمطعسلأقصررلر صعااع ل عالشعكلليرنععأجل  عللاعصالاطداقع لل علل

نمةةا تشةةابمع مةةا الدراسةةة الحاليةةة بدراسةةة المتغيةةر التةةابا والمسةةتقل واختلفةةع الخطععد لأ ععاجة.

 .تجارة الأدويةعلى الشركة المصرية لتمع 
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فةةةي تجويةةةد الخدمةةةة العموميةةةة  تكنولوجيةةةا المعلومةةةاتدور  بعنةةةوان ( 2020دراسةةةة بوخلةةةوف  

  بالمغرب

 عععالدر غعععر للقاععععتلاوععععسئل عععالاعععللأشعععكلا للالمعرعماععععلدر   عأعععع ساعععالل  اعععىلأشعععرلعلاعلرعععال

لد ن عنلأ لنعااى،لل الا   للدرصم اىللا ويولدسصادأص علأ لنعااىلوعناى.ل الذد لدرصعاج؛لسع ا

ال الاةعيعالدرخاأعىلدر  عأاعى،لأ ص راعىلل علالمعرعماعلدر   عأع در قعرىلمرةلأقعسفىلاالجلمس عمل

سةلد رلصرلناعععى،لأ عععاجةل عععالدبنلن  ععع لليعععرللسعععاعقع للجلد عععالامدعععاللس لدررق معععىل دعععرلاراعععىلد جد

خصعاص عللأ  ودا ععلهعر قعسنعىلأعـلنظ را ععلدرصق  ا عى.لك ععل   عال  عةلساعاللدقعـلا   عللأشعرلعل

تشةةةةةابمع مةةةةةا الدراسةةةةةة الحاليةةةةةة بدراسةةةةةة دررق معععععىللأ عقعععععع لاموي ععععع ل عععععال عععععلل ععععععرالأص ععععععل.

ل.المغربعلى تجويد الخدمة العمومية بالمتغيرالمستقل واختلفع انما تمع 

أرشةفة علةى  يةا المعلومةاتتكنولوج( بعنوان  تيثير Guzmán-Ortiz, et al, 2020دراسة  

 الفردي لشركات التيمين في بيرو  الوثائق والملفات

ر  عععأ   ل ععالشععركع لدرصععاأ  ل ععالللسشعع ىلدرعوععالللدر   ععع   ععةللالمعرعماعععلدر   عأععع لوععرلامعلرعال

(ل305ي رل،للد ص ا لدراسدسىل  ةللس ع لقعا ىلد سصداعنل الاة اـلدرداعنع لأع ل  معىلقعأ ععل 

(لسعمىللأععل ععبل ععال عاجللسف عىلشعركع لاعاأ  لا  علل عالأمعععطلل25أع  ععلاصعردلرلل  ععس اليع  ل 

 لنصعععاجلدراسدسععىللنلاةرفععىللإ ك صعععتللرا عععللاعكمعععللارلم  عععل ععالي ععرل،للل  ععرلللكعلكعععللسيكعيبععع

كعععنلر عععلاععاو رلم ةعععيال  ععةللجدللدر  عععمللدلأجدلللالمعرعماعععلدر   عأععع خاأععىلدر  ععلالليمعععلل  ععةل

در عاعقال ععالدر قعيعل،لي م عععلرععال كع لر عععللعلاععاو رل  عةلدر عع ع لدر ك ععالر  عع    ،للفعر عععل،ل ععإنل

 ععةللجدللدر  عععمللدلأجدللدر ععاعقا،لاعؤورلهشععكللكد ععرل لالمعرعماعععلدر   عأععع در   اعع لدرقعا ععىل  ععةل

ل لاعمععاللعلاعععاو رل  ععةلدر ععع ع لدر ك عععاللخ ععرد،للفا ععععلاص  ععلليصعععاو رلن ععععذجلدر  ععللدرقععععاال  عععةل
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 لاعمععععاللعللوععععرل  ععععةللجدللدر  عععععم،للدلأجدللدر ععععاعقا،لي م عععععلاعرععععالسعععع ع عللالمعرعماعععععلدر   عأععععع 

علةى تشابمع ما الدراسة الحالية بدراسة المتغير التابا والمسةتقل واختلفةع انمةا تمةع   ك عاًع.

ل.شركات التيمين في بيرو

بعنةوان  تةيثير الشةمول المةالي علةى الأداخ المةالي Oranga and Ondabu( 2018دراسة  

 للبنوك المدرجة في بورصة نيروبي للأوراق المالية في كينيا 

اليردأجلأ ععلدلأأاعىلدر عراعىللليععجةلدنصشععسل عرلعلدردمع لللم عوةلدرصعردللدبرعمرةلا اااللورلس ال

لدرخعععاأع لدر صعععرفاىل دعععرلدر ععععاتلدر   ععععل،للدسعععصخادملدرععععكلالللدر  ع ععع  ،ل  عععةلدلأجدللدر ععععرال

ر دمع لدر اسمىل الك ماع،للد ص ا لدراسدسعىل  عةلدر عم جلدرعاع ا،للالععنلأةص عـلأع لدر عع    ل

أعاسمعل عاليعساعىلن رلفعالرعملسدبلدر عراعى.لأعـلللدرصشغ لل اللاال شرليمگععلً  ةلأ صعىلد جدسةل

،ل(SPSSم ـلدرداعنع لدلألراىلهعسصخادملد سصداعنع .لك علاعالا   عللدرداعنعع لهعسعصخادمليرنععأجل 

لل  ععر لنصعععاجلدراسدسععىللنل معاععرلدرشعع عللدر عععرالر عععلاععاو رلم ةعععياللقععععل  ععةلدلأجدللدر عععرال

ر عاععال  ععةلاقعععبلدر  لاععى.لك عععلاعاعع الدراسدسععىلمرععةللنليععردأجلأ عععلدلأأاععىلر دمععع لأعع لا عع لد

ليةة تشةابمع مةا الدراسةة الحالرلم لاعا ل  ةلدلأجدللدر عرالر دمعع .لم ةعيا،در عراىلر علااو رل

لبنةوك فةي انمةا قامةع بتطبيقمةا علةى اواختلفةع  تكنولوجيا المعلوماتفي انما درسع اثر تفعيل 

ل.يروبي للأوراق المالية في كينياالمدرجة في بورصة ن

ي علةى الأداخ التنظيمة تكنولوجيةا المعلومةاتبعنةوان  تةيثير  (Chen, et al, 2016 دراسةة 

 للشركات الصغيرة والمتوسطة: دليل من الصناعة النسيج التا واني 

 الدرشركع لدرصعغ رةللدر صعسعطىلللسش ىلدرعوعالللدر   ع لورليعدهع لدرخاأىلدررق اىل  ةللامعلرا

 عععالاعععمع ىلدرم عععاجلدرصعاعدناعععى،للقعععالاعععالا   عععللل ععععاتلدرصعاععع للهعسعععصخادملله ععععجل عاعععاةلدردعدهعععى،ل
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للدم ىلدردعدهى،للل عاتلدردعدهىلدر عم ىلن علدرخاأىل  ةلدرمصععاجلدر صصععسةلر  عصخاأالأمصةعع ل

 سعععر بلدرعاععواىللدرل اععىل ععالدرشععركع لدرصععغ رةللدر صعسععطى،للد ص ععا لدراسدسععىل  ععةلكععللأعع لد

أعع لللد سععصطلا ع دخصبعععسل ععرلطلدراسدسععى،لك عععلاععالم ععـلدرداعنععع لهعسععصخادملدر قعععيلا لدر  ادناععىل

كبعععسلدر ععااري لدرصم  ععذا  ل ععالدرشععركع لدرصععغ رةللدر صعسععطى،للإشعععس لنصعععاجلدراسدسععىلمرععةللنله ععال

(،للدر عسعبىلدر ع عياى،لB2B ا ىل ل ا ىلدردعدهىلدر عم ىلن علدرخاأى،للدرذعلاصلعنلدرخاأى،لللل

.لل ذئلدرمصعاجلاعع رلجرع لال   اععلك ؤشعرد لم لاأاعىللسش ىلدرعوعالللدر   ع اؤورلهشكللكد رل  ةل

رعدا الدر اعسع للأقاأالخاأع لدر   عأع للدر ااري لدرصم  ذا  لر شركع لدرصغ رةللدر صعسطىل

 ىلدرصق  ا عععععى.للقعععععالا عععععع الدرمصععععععاجلرصق عععععاالدر معاعععععرلدر  كمعععععىلرصصععععع االيعدهعععععىلدرعيعععععبل عععععالدرصعععععمع

در  صخ صععىلأعع ل ععذئلدراسدسععىلأععع رعلخاأععىلدردعدهععىلد رلصرلناععىل ععالاصعع االل عععاتليعدهععىلليععبل

تشةةةابمع مةةةا الدراسةةةة الحاليةةةة بدراسةةةة المتغيةةةر التةةةابا ل فعععللر شعععركع لدرصعععغ رةللدر صعسعععطى.

ل.والمستقل واختلفع أنما تمع على صناعة النسيج التا واني

 التوصيات:

لهة اعـلله ععجئلاعؤورلهشعكللد ةععيال  عةلالمعرعماععلدر   عأعع أ لخلاللدرمصععاجلدر ععهقى،لادع  لدنل

 حدربعاعىعاالار  عأ   ،لرذر لللسش ىلدرعوعالللدر   ع 

جدخععععللدرد ععععا ع لهعرصقماععععىل   ععععب،ليععععللهإ عععععجةلا ريعععع للالمعرعماعععععلدر   عأععععع اص  ععععلللل  .1

رلأخطععطللدسععصردااةاللامظا ععا،لأعع لخععلاللمنشعععللدسععصردااةاىل  ععللدرد ععا ع لهعرلعأععل،ل إنعع لاغ  عع

 ن عذجلل  عللماااةلرقطع ع لدر  للدرد ا ىلأا عأىلهعرصقماى.

ا كعع لدر ةعععر لدرد ا ععىل دعرلدر   لععىلأعع لمنشعععلللصلمعرعماعععلدر   عأعع اعاع ىلأم ةاععع لر .2

 أؤس ىلنعم ىلأص مىلار بلدر ع  عنل الدر  للي عللي بلدر عدطمعنلدرص عأللأ  ع.
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خطىل  للر  معد لدرعلاثلد لرةله الا   للم اـللالمعرعماعلدر   عأع لنلالعنلخطىل .3

لمعدنبلل  عللدرد ا ع ،للدنل كعنلدردعالل عالدرص ععللمرعةلي ا عىلسق اعىل دعرلا عيعللأكععنلدرد عا ع 

لخععاأعا عللس  عع ىلدرصعسيععاللدلأأعع له  عع لاععؤجعلدرععةلليعععجةل ععالساعععلدر ععع    للأشعععسكص اللليعععجةل

ىلد سصع عسيىللاق اظللقالاللدر شكلا لياسمعىل عراعىلل عذدل  كع لدنلنفع  لا عاليمعالد نصعما

 د جدسةلهعلأ ادل.

ر   ععللدرد ععاعلاصفعع  لكع ععرلأعع لدرقفععع علدر  رفاععىلدرصععال ةععبلدنللالمعرعماعععلدر   عأععع  .4

اص عععللدرمظعععملدر   عععللهعع لرمظعععملسق ععاللكععذر لدرد قععىلدرصععالا صفعع لدرمظعععمللدنلاععرفطلكععللذرعع ل

للل ذئلدررقعهىلا  ةلجلأعًلر رطلاعرىلأ لدر صعه ىلا  ال الاعلالمعرعماعلدر   عأع ىل  ةليرقعه

 در شكلا ل عسدًلدللاصةلاق  لللأ لاللدر شكلا لدرصالقالاعدم لدرمظعملدررق الر د ا ى.

لفكللااك الدنلدرص علل ةبلدنل كعنلرا  لمطعسلا  ا عاله  عادًل ع لأخععطرلدرصعقعتل ع ل .5

درلعجسل درلأ عكعةله اطىلدرذكعللاللدر شكلا لأعللدرخ لل المالللدجخععلللدر  لله   لاص  ا

درداعنعععع لدللافععععس لدر   عأعععع لدر اخ عععى،ل  ععع ل  عععرلدر  كععع لأععععلًال عععالدرمظععععملدر ععععرالدر قصعععررل

ر د عععا ع لدنلا عععاثلد خطععععللفا ععععلاص  عععلله   اعععع لدر  عسعععبىلدررق اعععىللدرلعععاالدر اخ عععىلل راععع عل

 نلنععل ذدلدر  صخام.ر   صخاملدررق الا علكع

أعع لدرد ععا ع لدرصععغ رةلدرصععالا صععععل ععاجلدقععللأعع لدر   اععع للالمعرعماعععلدر   عأععع دنلادععادل .6

در عأاعععىللدرخعععاأع لدر قاأعععىلكعععذر ل  عععذدلسا ععع للدر   عععىللسععع علعل عععاجلدر شعععكلا لدرصعععال  كععع لدنل

لر ع لللد قعلاعدم  علد نظ ىلدررق اىلر ذئلدرد ا ع ل  ةلأاةللأماعىلدطععلللفعرصععرالسعاة للأع لد

 خطعسةلدرص عأللأ  ع.
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لأعع لدر  ععالدنلالعععنلرغععع لدردرأةععىلدر  ععصخاأىل ععالسق معع لدرد ععا ع لرغععع لأ ععصخاأىل ععال .7

درقطع ع لدر شعي ىللدنل كعنل مع لاةرفعىلرعاىلدرقطع عع لاععللاعللدر شعكلا لدر ص  قعىلهعر  علل

 درد اعلدررق ا.
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